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I. SPLOSNE INFORMACUE

1

Dom Tisje (v nadaljevanju - dom) je socialno varstveni zavod za starejSe, ki opravlja
institucionalno varstvo starejsih, s katerim se upravicencem nadome3cajo ali dopolnjujejo
funkcije doma in lastne druZine, zlasti pa bivanje, organizirana prehrana in varstvo ter
zdravstveno varstvo. Obsega osnovno oskrbo, to je bivanje in organizirano prehrano, socialno
oskrbo, to je varstvo ter posebne oblike varstva in zdravstveno varstvo skladno z
zdravstvenimi predpisi.

Dom Tisje izvaja tudi druge storitve za uporabnike:

- dnevno varstvo starejiih, ki zaradi osamljenosti ali odsotnosti svojcev, v dopoldanskem
ali popoldanskem &asu, potrebujejo oskrbo ali nadzor;
- socialni servis.

2.

Dom opravlja svojo dejavnost na dveh lokacijah:
- matiéni dom, kjer je tudi sedez doma: Crni Potok 13, 1275 Smartno pri Litiji,

- enota v Litiji, Ljubljanska cesta 3, 1270 Litija.

Mati¢ni dom
V matiénem domu je 148 namestitvenih mest, v eno, dve in tri posteljnih sobah. Stanovalci so
namesceni v bivalnih skupinah:

- Nagelj (pritlicje),

- Vrtnice in Klasje (I. nadstropje),

- Lokvanjin Cebele (. nadstropje),

- Mavrica in Zarja (mansarda),

- Grajske gospe (I. nadstropje gradu).

Enota Litija

V enoti je 97 namestitvenih mest v eno in dvoposteljnih sobah.
Stanovalci so name3éeni v Sestih bivalnih skupinah:
- Lipa,
- Ajda,
- Sonénice,
Kostaniji,
Spomincice,
- Roimarin.

3

Higni red so pravila, ki omogo¢ajo nemoteno delovanje doma in soZitje vecjega Stevila ljudi.
Upostevanje pravil in dogovorov prispeva k spostovanju temeljnih pravic stanovalcev,
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omogoca kakovostno bivanje stanovalcev, zadovoljstvo njihovih svojcev in dobro poéutje
zaposlenih v njihovem delovnem okolju.

Dom ima vizijo svojega delovanja, le ta pa temelji na vrednotah, na katerih temeljijo odnosi in
delo zaposlenih v domu Tisje.

Domacnost D [T |Toplina
Odli¢nost O |1 |Inovativnost
Medsebojno spoStovanje |[M |S | Strokovnost
J | Jasna usmeritev
E | Empatija

Il. PRAVICE IN OBVEZNOSTI STANOVALCEV

4,

Oseba s sprejemom v dom pridobi pravice in obveznosti stanovalca doma.

Stanovalci imajo vse pravice, ki jim zagotavlja Ustava RS, Deklaracija o élovekovih pravicah in
drugi zakoni.

Zaposleni zavoda in druge osebe, ki vstopajo v zavod, morajo spostovati pravice stanovalcev,
ki jim pripadajo po Ustavi, zakonih in mednarodnih konvencijah.

Ravnanje stanovalcev je omejeno samo s pravicami drugih stanovalcev ter s pravili za varstvo
pred pozarom ter sanitarnim in higienskim varstvom.

Ravnanje zaposlenih zavoda in drugih oseb s stanovalci, je omejeno v skladu s pravicami
stanovalcev.

Stanovalci s sprejemom v dom sprejmejo naslednje obveznosti:

» o o o

primeren odnos do sostanovalcev, obiskovalcev in zaposlenih doma,

ravnanje po dolocilih hiSnega reda,

skrb za dobre medosebne odnose,

spostovanje in sodelovanje s sostanovalci in zaposlenimi doma,

sodelovanje pri upravljanju doma skladno z moZnostmi),

pravocasno izpolnjevanje finanénih obveznosti do doma,

varovanje premozenja, ki ga uporabljajo,

upostevanje navodil glede zdravljenja, zdravstvene nege in oskrbe,

ob morebitnih elementarnih nesre¢ah in izjemnih dogodkih (epidemiji), se morajo
stanovalci ravnati po navodilih oseb, ki so zadoliene ali pooblai¢ene za delo v
tovrstnih primerih.



5.

Zaposleni pri opravljanju storitev stanovalcem zagotavljajo individualnost, spostovanje
osebnosti ter upostevajo njihovo kulturo, versko prepric¢anje in Zivljenjske vrednote.

6.

Dolo¢ila hisnega reda, ki zadevajo splo3na pravila glede prehranjevanja, kajenja in prepoved
prinadanja alkoholnih pijaé v dom, veljajo tudi za zaposlene doma, 3tudente, obiskovalce,
prostovoljce in druge.

Ill. SPREJEM V DOM
7

Postopek v zvezi s sprejemom ureja socialna delavka.
Sprejemi so praviloma ob delavnikih med 8. in 12. uro.

Cas in datum vselitve se dolo&i na podlagi dogovora med socialno delavko in prihodnjim
stanovalcem oz. svojci.

8.

V postopku sprejema dom prihodnji stanovalec oziroma njegov zakoniti zastopnik skleneta
pisni dogovor o vrsti oskrbe, zaetku izvajanja storitve, obsegu storitve, ceni storitve, osebe, ki
bodo plagevale storitev, pogoje za spremembe in prenehanje veljavnosti dogovora. Namesto
uporabnika lahko dogovor podpi3e njegov zakoniti zastopnik oziroma skrbnik.

Uporabnik se mora zaradi sprejema v domu zglasiti na dan, ki je v dogovoru dolocen kot
zatetek izvajanja storitve in 3teje za dan sprejema v dom. Ob sprejemu v dom do vselitve je
mogoca rezervacija proste postelje. Ceno rezervacije predstavlja cena oskrbe od katere se
odsteje strosek hrane.

Ce se brez pojasnila na ta dan in po preteku 15 dni od tega dne uporabnik ne zglasi vdomu, se
njegova vioga prvi dan po preteku 15-dnevnega roka znova uvrsti na zadnje mesto seznama
cakajocih za sprejem.

Uporabnik za obdobje od dneva sprejema v domu do dneva vselitve v dom oziroma do
preteka 15-dnevnega roka, &e se vdomu ne zglasi, krije stroske oskrbe v visini, kot je dolocena
s Pravilnikom o standardih in merilih za razvri¢anje uporabnikov v posamezno vrsto oskrbe v
primeru prekinitve, daljse od treh dni.

9.

Stanovalca in osebe, ki ga spremljajo, ob podpisu dogovora sprejme socialna delavka. Seznani
ga s kljuénimi strokovnimi delavci in sodelavci doma, njegovimi pravicami in dolZznostmi ter
pravili Zivljenja in dela v domu. Stanovalcu izro¢i naslednje:

e hisdnired,



e pravila o razvrifanju stanovalcev v kategorije oskrbe,
e pritozbene poti,
e cenik storitev.

10.

Socialna delavka in vodja tima (dipl. medicinska sestra) stanovalca seznanita s sostanovalci,
zaposlenimi, z nacinom bivanja in Zivljenja v domu in z razporeditvijo prostorov.

Ob sprejemu se sestavi zapisnik o sprejemu. Ob tem se popisejo vse stvari (obleka, obutev,
drugi osebni predmeti, nakit, deli pohistva, elektri¢ni aparati....), ki jih je stanovalec prinesel s
seboj.

11.

Osebna oblacila stanovalca morajo biti oznacena z imenom in priimkom ter enoto na kateri
stanovalec biva. Oblacila oznadi sluzba za vzdrievanje perila.
Za neoznaceno garderobo zaposleni ne odgovarjajo.

Oblacila, ki jih svojci prinesejo pozneje, morajo predati zaposleni osebi na enoti, kjer biva.
Zaposleni jih popiSe in organizira oznacitev.

12.

Socialna delavka ob sprejemu izro¢i stanovalcu, ki se oskrbuje sam, klju¢ od sobe in
garderobnih omar.

13.
Ob sprejemu v dom je stanovalec dolZan:

— predloZiti osebni dokument zaradi prijave in evidenc v domu,
— predloZiti zdravstveno izkaznico,

— podati podatke za izpolnitev osebnega kartona,

— zagotoviti prenos zdravstvene kartoteke.

Zdravstvena izkaznica in zdravstveni karton se hranita v domski ambulanti. Medicinska sestra
zdravstveno izkaznico izroc¢i stanovalcu in spremljevalcu, ko je stanovalec napoten v
zdravstveni zavod ali gre domov. Po vrnitvi je potrebno dokument vrniti.

14.

Dom ne odgovarja za vrednostne predmete in denar, ki jih stanovalci hranijo v sobah.
Stanovalcem svetujemo, da vecje vsote denarja in vrednostne predmete hranijo na varnem
mestu zunaj doma.

15.

Prijavo o zatasnem prebivalis¢u uredi Dom Tisje.



16.
Strokovna ekipa v 30. dneh po nastanitvi skupaj s stanovalcem in njegovimi svojci (ali

skrbnikom) izdela individualni nacrt, ki ga potrdi strokovni vodja ter doloci nacin in potek
njegovega izvajanja. ‘

IV. NASTANITEV

17.

Stanovalci so namesceni v eno, dve ali triposteljnih sobah.

Prostori (spalnice, dnevni prostori, hodniki, pisarne, ...) so opremljene z opremo doma.
Stanovalec lahko sobo dodatno opremi (preproge, stoli, ogledala, slike, svetilke, radijski
sprejemnik, televizija, hladilnik, ra¢unalnik itd.), po dogovoru z vodstvom doma.

Za inventar v sobi in za kljue so stanovalci osebno odgovorni. Odstranjevanje inventarja iz
sobe ni dovoljeno. Ce se ugotovi, da je stanovalec namenoma povzroéil $kodo na inventarju,
oz. da ta manjka, dom zahteva povracilo za povzro¢eno skodo od stanovalca ali plagnika
oskrbnine.

18.

Kuhalnikov, elektri¢nih ali plinskih pecic za ogrevanje, likalnikov in sve¢ zaradi varstva pred
pozarom ni dovoljeno imeti v sobah.

19.

Pticam in mucam je dovoljeno nastavljati hrano samo v krmilnice in posode, ki jih postavi
dom.

20.

V sobah, sanitarijah in kopalnicah so namesceni klicni sistemi, s katerimi lahko stanovalec
pokli¢e pomoc.

21.

V vseh enotah so stanovalcem na voljo kuhinje, kjer si lahko skuhajo obroke, ¢aj, kavo itd.
Stanovalci so dolZni skrbeti za red in istoco ter varnost v kuhinji.

Kuhinje po enotah so namenjene tudi druiabnim srefanjem stanovalcev (skupine
stanovalcev za samopomoc) in terapevtskim skupinam, ki jih vodi delovna terapevtka ali



skupinam, ki jih vodi druzabnica. Zivila, ki jih potrebujejo za pripravo razli¢nih jedi v teh
skupinah, zagotavlja centralna kuhinja.

Ob pripravi hrane se upostevajo postopki in nacini, ki jih dolo¢ajo zakonski predpisi (sistem
HACCP).

22.

Kuhinje v enoti Litija so namenjene pripravi obrokov za stanovalce na posamezni enoti ali pa
sluzijo kot razdelilna kuhinja v primeru, ko se zaradi razli¢nih vzrokov obroki hrane dostavijo iz
centralne kuhinje.

23.

Dnevne sobe v enotah sluZijo kot jedilnice slabse gibljivim stanovalcem in stanovalcem, ki so
na invalidskih vozickih. Hkrati so namenjene tudi gledanju televizije, sprejemanju obiskov in
drugim oblikam druZabnega Zivljenja v domu.

24,

Samostojna uporaba kopalnic in prh je dovoliena med 8. in 21. uro, da se zagotovita
varnost stanovalca in no¢ni mir. O uporabi stanovalec obvesti medicinsko sestro ali
bolni¢arko v enoti.

Stanovalci, ki se ne morejo kopati sami, so dolZni sprejeti pomoc¢ zaposlenih.
25.

Za vzdrievanje reda in CistoCe v objektih ter okolici doma so zadoliene ustrezne sluibe po
dnevnem urniku dela. Stanovalci so tem sluzbam dolZni dovoliti vstop ter omogo¢iti €iséenje
in vzdrievanje.

Dobrodosla je tudi prostovoljna pomoc stanovalcev.

Stanovalci in zaposleni morajo sobe prezracevati redno in po potrebi.
26.

Pri cis€enju prostorov je stanovalec dolZan odpreti tudi zaklenjene omare, predale in mize.
Cid¢enje in pregled slednjih je dovoljen samo v prisotnosti stanovalca in dveh zaposlenih
zdravstveno- negovalne sluzbe.

27.

Nevarne in zdravju Skodljive snovi, kot so bencin, lahko vnetljiva sredstva, pokvarjena Zivila
in alkohol so prepovedani v bivalnih prostorih stanovalcev.

Ce osebje oceni, da je neka snov nevarna ali hrana pokvarjena in jo je treba odstraniti,
stanovalec pa s tem ne soglasa, odloCitev o odstranitvi sprejme namestnica direktorice za
zdravstveno nego in oskrbo ali socialna delavka, v odsotnosti obeh, pa odgovorna medicinska
sestra.



28.

Zaposleni doma so pred vstopom v sobo stanovalca dolini potrkati ali pozvoniti. Svoje delo
morajo opravljati tako, da sta zagotovljena zasebnost in dostojanstvo stanovalca.
29.

Oblatila stanovalcev perejo in likajo zaposleni sluzbe za vzdrievanje perila, ki opravijo tudi
manj obseZno Sivanje.
Pranje zahtevnejsih obladil (roéno pranje volnenih ali svilenih oblacil) dom zaracuna posebej.

waw v

Na Zeljo stanovalca dom zagotovi tudi kemicno ciscenje, stroSke zanj pa nosi stanovalec .

Delovna obladila zaposlenih se perejo v pralnici doma.

V. PREMESTITEV, ODPUST
30.

PREMESTITEV

Stanovalec je lahko tudi premes¢en v drugo enoto doma Tisje ali drugi zavod. Premestitev se
opravi na predlog uporabnika oziroma njegovega zakonitega zastopnika
ali na predlog doma.

31.

Zaprosilo stanovalca za premestitev znotraj doma se lahko zavrne, samo ¢e premestitev ni
mozna zaradi prostorskih pogojev ali zaradi vrste storitve oziroma oskrbe, ki jo potrebuje
stanovalec.

32.

Premestitev v okviru zavoda na predlog doma Tisje, se opravi na podlagi ugotovitve in
predloga komisije za sprejem, premestitev in odpust, da je stanovalca zaradi spremenjenih
potreb pri izvajanju storitve potrebno premestiti v del ali enoto doma, kjer je omogoceno
izvajanje potrebne storitve oziroma oskrbe.

33.

Ce se v ¢asu bivanja v domu zdravstveno stanje stanovalca tako poslab3a, da dom ob
doloéenih kadrovskih normativih ne more zagotavljati varstva in nadzora, se stanovalec na
predlog komisije za sprejem, premestitev in odpust po predhodni ugotovitvi osebnega
zdravnika ali psihiatra in s soglasjem stanovalca ali njegovega zakonitega zastopnika, premesti
na enoto s povecanim varstvom ali s sklepom sodi$¢a na varovano enoto (obe enoti).

ODPUST



Uporabnik je lahko odpuséen iz zavoda v naslednjih primerih:
- na predlog uporabnika oziroma njegovega zakonitega zastopnika;
- zaradi prenehanja razlogov za vkljuditev;
- zaradi hujsih krsitev hiSnega reda in zlorabe opojnih snovi;
- zaradi kriitev oziroma neizpolnjevanja sklenjenega dogovora.

Uporabnik oziroma njegov zakoniti zastopnik lahko kadar koli brez obrazloZitve razlogov vlozi
predlog za odpust.

V primeru odpusta se dogovor sporazumno razveze ali izda odlo¢ba o odpustu.

VI. PREHRANJEVANIE

34.

Predlog jedilnika pripravi skupina za pripravo jedilnika. Skupino sestavljajo:
- MATICNI DOM:

o vodja prehrane,

o namestnica direktorice za zdravstveno negovalno sluzbo in oskrbo,

o delovna terapevtka, dva stanovalca, ki se zamenjata tedensko, da se zvrstijo
vse enote doma.

- Enota Litija:
o delovna terapevtka,
o gospodinja,
o stanovalci,
o po potrebi vodja prehrane.

Jedilnik se pripravlja za redne obroke in diete, ki jih stanovalcem predpide zdravnik.

35.

Stanovalci v mati¢énem domu se prehranjujejo: v domski jedilnici ali v jedilnicah v enoti. V
jedilnici doma se prehranjujejo tudi zaposleni.

V enoti Litija se stanovalci prehranjujejo v jedilnicah posameznih stanovanjskih enot.
Negibljivim in bolnim stanovalcem se hrana postreie v sobah. Tistim, ki pri hranjenju
potrebujejo pomo¢, pomagajo zaposleni doma in drugi (svojci, studentje) po predhodnem
posvetu z medicinsko sestro na enoti.
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36.

Ce stanovalec po obroku odnese iz jedilnice jedi v posodi, ali ¢e odnese pribor, mora oboje
vrniti $e isti dan.

37.

RECEPCLA

V recepciji :
- se vsi obiskovalci obvezno vpisejo v knjigo gostov,

- stanovalci, svojci in drugi obiskovalci dobijo splo3ne informacije,

stanovalci javljajo svojo odsotnost iz doma,

se prijavljajo morebitne okvare v sobah in drugih prostorih, ki jih uporabljajo
stanovalci,
stanovalci prejmejo Casopise,

je stanovalcem, obiskovalcem in zaposlenim na voljo domski bife oziroma kavarna.

Vil. POMOC IN OSKRBA

38.

Stanovalcem, ki zaradi sprememb v zdravstvenem stanju ne zmorejo sami opraviti osnovnih
Zivljenjskih dejavnosti, potrebno pomo¢ in oskrbo zagotavljajo bolnidke streinice in
oskrbovalke/gospodinje, ob upo3stevanju zasebnosti in spostovanju stanovalCeve integritete in
identitete.

Vrsto oskrbe predlaga komisija za sprejem, premestitev in odpust ob soglasju stanovalca
oziroma njegovega zakonitega zastopnika. Dom v 30. dneh po nastanitvi izda individualni
nacrt obravnave stanovalca.

Zaposlene osebe vodijo dnevno evidenco opravljenih storitev za vsakega stanovalca.
VIil. ZDRAVSTVENE STORITVE
39.

Zdravstvene storitve se v domu Tisje izvajajo v:

- splosni ambulanti;

- psihiatriéni ambulanti;

- fizioterapiji;

- delovni terapiji;

- venotah doma, kjer se izvaja zdravstvena nega.
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40.

AMBULANTA

Zdravljenje v splosni ambulanti izvaja zdravnik ZD Litija. Ordinacijski ¢as ambulante je obesen
na vhodu v ¢akalnico.

Za nujno zdravnisko pomo¢ zunaj zdravniskega delovnega ¢asa domska medicinska sestra; k
bolnemu stanovalcu poklice deZurnega zdravnika.

Zdravnik gibalno sposobne stanovalce zdravi v ambulanti nepomiéne pa v sobah, kjer so
nastanjeni.

Medicinsko - tehni¢ne posege zdravstveno osebje za gibalno sposobne stanovalce opravlja v
ambulanti doma, za negibne pa v sobah, kjer bivajo.

Specialisti¢ne storitve s podrocja psihiatrije in fiziatrije, se opravljajo v domu v okviru sredstev,
ki jih zagotovi Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije.

Ostale specialisticne storitve se opravljajo v specialisti¢nih ambulantah zunaj doma.

41.
ZDRAVSTVENA NEGA

Zdravstveno nego v domu za tiste stanovalce, ki jo potrebujejo, izvajajo diplomirane
kategorije zdravstvene nege skladno z merili, ki jih v pogodbi za tekoce leto dolo¢i Zavod za
zdravstveno zavarovanje Slovenije, ki je hkrati tudi plaénik opravljenih storitev.

DELOVNA TERAPUA

Delovna terapija je prostor, ki je namenjen vsem stanovalcem. Odprt je vsak dan, razen
sobote in nedelje, od 7.00 do 14.30. ure. Namen delovne terapije je izboljsanje ali vsaj
ohranjanje kakovostnega Zivljenja posameznega stanovalca in sicer na treh podrogjih:

e podrocje skrbi zase: delovni terapevt pomaga stanovalcu ohranjati in izbolj3ati
‘samostojnost na podro&ju dnevnih aktivnosti, kot so oblacenje, slacenje, osebna
higiena, posedanje, transfer, pravilno names¢anje, prilagoditev pripomockov, uéenje
in trening njihove uporabe.

¢ podrodje dela: v podrocje produktivnosti spadajo, drobna dela, kot so: pomo¢
sostanovalcem, skrb za roiZe, gospodinjske aktivnosti in druge aktivnosti v bivalnem
okolju, priprava zelenjave, sadja v okviru gospodinjske skupine, aktivna udelezba na
sestankih domske skupnosti ter skupini za sestavo jedilnika.

¢ podrocje prostega ¢asa: vdomu lahko stanovalci aktivno preiivijo prosti €as z
vklju€evanjem v razli¢ne aktivnosti: kulturne in druzabne prireditve, bralne ure,
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duhovno oskrbo, pevski zbor, kreativne delavnice, skupino za urjenje spomina, jogo,
medgeneracijska sre¢anja, potopisna predavanj in se udeleZujejo izletov.

FIZIOTERAPUA

V namensko opremljenih prostorih se vsak dan, razen ob sobotah in nedeljah, izvaja
individualna fizioterapija, ki jo predpise zdravnik.

Fizioterapevt glede na zdravstveno stanje stanovalca izvaja storitve tudi v sobi. Skupinske vaje
potekajo ob dolo&enih urah po posameznih enotah in od 9.00 do 11.00 ure prostorih
fizioterapije oziroma domske jedilnice v maticnem domu.

Fizioterapijo in delovno terapijo izvajajo strokovne delavke - fizioterapevtki in delovni
terapevtki.

IX. INFORMACIE O ZDRAVSTVENEM STANJU, ZDRAVSTVENI NEGI IN OSKRBI
42.

Podatke o zdravstvenem stanju, diagnozah, predpisanih zdravilih in prognozah zdravljenja
stanovalca, sme dajati svojcem ali skrbniku, s soglasjem stanovalca, izklju¢no zdravnik.

Informacije o potrebni negi in oskrbi posreduje svojcem ali skrbniku, s soglasjem stanovalca,
namestnica direktorice za zdravstveno nego in oskrbo, z njenim pooblastilom pa tudi
diplomirana medicinska sestra. Splo3ne informacije lahko posredujejo tudi zdravstveni tehniki
po predhodni odobritvi vodje zdravstveno negovalne sluzbe.

Drugi delavci, ki za to niso pristojni, teh informacij ne smejo dajati nikomur.

43.

Nadzorna medicinska sestra je ob spremembi zdravstvenega stanja stanovalca, ob napotitvi
stanovalca v bolni$nico ali na specialisti¢en pregled dolZna obvestiti svojce ali skrbnika.

V popoldanskem ¢asu, ponoti, ob nedeljah in praznikih, svojce ali skrbnika obvesca

odgovorna medicinska sestra ali zdravstveni tehnik.

X. PREVOZ IN SPREMSTVO

44,

Prevoz stanovalcev v zdravstvene ustanove, ki so sposobni prevoza v osebnem vozilu, po
dogovoru s stanovalcem oz. skrbnikom organizira in izvaja dom. Strodki prevoza se
zaracunavajo.
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Za stanovalce doma, ki niso sposobni voZnje v osebnem vozilu, izvaja prevoze v zdravstvene
institucije reSevalna sluzba ZD Litija. ZaZeleno je, da stanovalce ob prevozu v bolnisnico in v
njej spremljajo njihovi svojci.

Nujna spremstva zagotavlja ZD Litija.

Za ne nujne prevoze v zdravstvene ustanove, lahko spremstvo zagotavljajo svojci oz. dom
proti placilu.

Dom svojce obvesti o potrebnem prevozu stanovalca v zdravstveno ustanovo.

Xl. ORGANIZIRANOST STANOVALCEV IN AKTIVNOSTI ZA STANOVALCE
45.

Upravni organ doma Tisje je svet zavoda, ki Steje devet clanov, eden od teh je predstavnik
stanovalcev.

Stanovalci praviloma na zboru z javnim glasovanjem izvolijo svojega predstavnika v svetu
zavoda.

46.

Za redevanje tekoce problematike in zadev dom enkrat meseéno organizira sestanke domske
skupnosti. Domska skupnost v obeh domovih obravnava vprasanja, ki vplivajo na kakovost
Zivljenja v domu, spodbuja razlicne dejavnosti v domu in oblikuje razli¢ne interesne skupine
stanovalcev.

Sestanek vodi predsednik domske skupnosti ob strokovni pomoéi delovne terapevtke,
sodelujejo pa: direktorica doma, socialna delavka, namestnica direktorice za zdravstvo in
oskrbo, vodja prehrane, vodja servisnih sluzb, po potrebi tudi drugi zaposleni.

47.

Svet stanovalcev je organ domske skupnosti, ki ga dolodijo stanovalci na svojem zboru za
dobo Stirih let. Podporo za delovanje sveta stanovalcev zagotavljata direktor in socialna sluzba
doma.

48.
Strokovni delavci in sodelavci organizirajo ter izvajajo rehabilitacijo, delovno in zaposlitveno
terapijo ter socializacijo skladno s psihofiziénimi sposobnostmi stanovalcev, njihovimi Zeljami

in potrebami, od 7. 00 do 15. 00 ure, po potrebi tudi zunaj tega ¢asovnega okvira.

Stanovalci lahko prostovoljno izbirajo med razliénimi dejavnostmi, programi in drugimi
ponujenimi moznostmi, ki so jim na voljo.
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V okviru svojih zmoZnosti se stanovalci udelezujejo kulturnega Zivljenja v domu in zunaj
njega.

49,

Stanovalcem, ki opravljajo razne prostocasne dejavnosti (kroZek za vezenje, vrtnarski krozek
itd. in prostovoljsko delo, dom zagotavlja nematerialne nagrade (izleti, obiski kulturnih
prireditev, podelitev priznanj). Program kroZkov in skupin ter vrsto in viS§ino nematerialnih
nagrad pripravi komisija za prostovoljsko delo in dejavnost krozkov.

XIl. IZHODI, ODSOTNOSTI, OBISKI

IZHODI, PRIHODI

50.

Izhodi in prihodi v dom so med 7. uro in 20. uro . V 20. oziroma 21. uro zvecer( v zimskem
oziroma poletnem ¢asu) in 7. uro zjutraj so vrata doma zaklenjena. Za prihode zunaj teh ur je

potrebno pozvoniti pri vhodnih vratih, da se oglasi deZurna sestra.

Ce stanovalec Zeli dom zapustiti ali vstopiti zunaj tega &asa, se o tem dogovori s sestro v
posamezni enoti.

Stanovalec, ki zapusti dom sam ali v spremstvu svojcev, o tem obvesti zaposleno osebo v
posamezni enoti, ki vodi evidenco o odsotnosti.

51.
Stanovalci, ki bi se zaradi bolezni demence izgubili, so nastanjeni v enoti s povecanim
varstvom ali na varovanem oddelku, iz katerega je izhod omejen. Ti stanovalci lahko zapustijo

enoto v spremstvu zaposlenih doma ali svojcev.

Svojci, ki odpeljejo stanovalca iz te enote, o odhodu predhodno obvestijo deZurno
medicinsko sestro v enoti.

52.
Ce dom ni obve3¢en o odsotnosti stanovalca in ga pogresi, mora sproZiti akcijo iskanja. Najprej

poklice svojce, nato pregleda oZjo okolico in obvesti bliznjo policijsko postajo.

OBISKI
53.

Obiski so dovoljeni ob enakem ¢asu kot izhodi in prihodi - od 7. do 19. ure, v izrednih
primerih lahko sestra v enoti odobri daljsi ¢as obiska, pri ¢emer obiskovalci ne smejo motiti
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miru in pocitka drugih stanovalcev. Obiskovalci stanovalcev so ob prihodu v dom dolini svoj
obisk vpisati v knjigo gostov na recepciji in se ob odhodu izpisati.

Receptor lahko od obiskovalca zahteva tudi uradni dokument, s katerim ta izkaie svojo
identiteto.

Stanovalci, ki bivajo v dve in triposteljnih sobah, praviloma obiske sprejemajo v dnevnih
prostorih, razen e se s stanovalci v sobi dogovorijo drugafe ali ¢e zaradi njihovega
zdravstvenega stanja obisk v dnevni sobi ni moien. Ce stanovalec prejme obisk v ¢asu
izvajanja nege in oskrbe, lahko zaposleni doma obiskovalce zaprosijo, da se umaknejo. Zaradi
dobrega pocutja ostalih stanovalcev v vec posteljnih sobah naj bo trajanje obiska in 3tevilo
obiskovalcev, prilagojeno temu, da ne moti sostanovalcev.

Svojci se lahko vklju€ujejo v razlicne oblike pomoci, pri tem jih vodi in jim svetuje medicinska
sestra enote oziroma drugi strokovni delavec.

Svojci - obiskovalci, lahko svoje sorodnike oz. stanovalce za dogovorjeni ¢as odpeljejo zunaj
doma, e se s tem soglada stanovalec oz. njegov skrbnik. O tem je treba predhodno obvestiti
medicinsko sestro v enoti.

Zaradi postopkov zdravljenja oz. nege lahko medicinska sestra odsvetuje tak odhod iz doma.
Drugi obiskovalci (znanci, sosedje, prijatelji), pa lahko stanovalca odpeljejo iz doma samo v
primeru, da s tem soglasa sam ali njegov skrbnik.

Svojci stanovalca smejo v ¢asu odsotnosti stanovalca v sobo samo v spremstvu socialne
delavke ali dipl. medicinske sestre, ob odsotnosti obeh pa odgovorne medicinske sestre. Ce
Zelijo pri tem iz sobe odnesti predmet, ki je last stanovalca, socialna delavka o tem napise
potrdilo.

XIll. POSTA, TELEFON, NAKUPI, POPRAVILA, KAJENJE IN ALKOHOL

54,
POSTA

PoStne posiljke ter ¢asopise za stanovalce prevzame na posti pooblaiéena zaposlena oseba,
posiljke po ZUP-u opravi pristojni postni usluZbenec.

Stanovalci, ki zaradi razli¢nih razlogov ne morejo prevzeti postnih posiljk, za katere je obvezno
osebno vro¢anje, morajo pravocasno pooblastiti doloeno osebo, kateri naj se vroéajo spisi.

55.

TELEFON

Vsak stanovalec ima moZnost imeti v sobi telefon, za kar se pla¢a pav3alna naroénina.
Telefonski impulzi se beleZijo po Stevcu vsakega telefona. Svojo Zeljo po telefonskem

prikljucku sporocijo socialni delavki.
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Stanovalcem, ki zaradi bolezni leZijo in nepokretnim stanovalcem je omogoceno telefoniranje
s prenosnim telefonom v postelji.

56.

Na vseh enotah doma imajo stanovalci moZnost uporabe ¢asopisa, radia in televizije ter
knjiZnice.

57.

Stanovalci o okvarah na napravah in opremi obvestijo zaposlene v enoti, ti pa to sporocijo
hisniku prek t.i. “ knjige okvar”.

Ce je popravilo nujno, dezurna zaposlena oseba o okvari obvesti hidnika tudi zunaj njegovega
delovnega ¢asain odredi popravilo .

V prostorih doma je prepovedano kaditi. Kajenje je dovoljeno samo v kadilnici doma in na
odprtih terasah. Prekomerno uZivanje alkohola vdomu praviloma ni dovoljeno.

XIV. DARILA, ZELJE, PRITOZBE, OGLEDI
59.

Zaposleni so med delom dolini nositi identifikacijske plo3€ice oziroma zas¢itna oblacila z
napisom. Na njih sta zabeleZena ime in priimek zaposlene osebe ter delovho mesto.

60.

Zaposleni ne smejo zahtevati ali sprejemati nikakrinih daril, uslug, gostoljubnosti ali druge
koristi zase ali za svojo druZino, bliznje sorodnike, prijatelje, osebe javnega ali zasebnega
prava, s katerimi imajo ali so imeli poslovne stike, ki bi lahko vplivali ali ustvarjali videz, da
vplivajo na nepristranskost, s katero opravljajo svoje delovne naloge, razen obicajne
gostoljubnosti in drugih daril manj3e vrednosti.

61.

Stanovalci in njihovi svojci svoje Zelje v zvezi z bivanjem v domu sporocajo socialni delavki
doma.

Socialni delavki stanovalci in njihovi svojci posredujejo tudi svoje pritoZbe zoper tisto
ravnanje stanovalcev, ki pomeni krsitev hiSnega reda.

62.

Dom Tisje stanovalce in njihove svojce seznanja o obstoju in pravilih pritozbenega postopka z
vpogledom v Pravilnik o pripombah, predlogih ter o poteh pritozb in ugovorov, ki je dostopen
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na oglasnih deskah doma, pri zaposlenih v vsaki posamezni enoti ali na svetovnem spletu. Ta
pravilnik je tudi priloga hiSnemu redu.

63.

Ce stanovalec ali njegov zakoniti zastopnik ni zadovoljen s posamezno storitvijo, lahko zoper
delo strokovnega delavca ali strokovnega sodelavca na podlagi 94. ¢lena Zakona o socialnem
varstvu vloZi ugovor pri svetu zavoda Doma Tisje. Ugovor je potrebno vloZiti v roku osem dni
od opravljene storitve, zoper katero se ugovarija.

Pismeni ugovor je treba poslati na naslov : Dom Tisje, Crni Potok 13, 1275 Smartno pri Litiji.
Svet zavoda preizkusi ugovor, doloci naslednje ukrepe in v 15 dneh od prejema ugovora o tem
obvesti upravicenca, ki je ugovarjal.

Socialna delavka je dolZna zagotoviti pomoc pri oblikovanju ugovora.

Uporabnik ali njegov zakoniti zastopnik imata na podlagi 102. ¢lena Zakona o socialnem
varstvu pravico predlagati izredni inSpekcijski nadzor nad izvajanjem storitev institucionalnega
varstva. Predlog za izredni inSpekcijski nadzor z navedbo kriitev pravic uporabnika ali navedbo
razlogov, zaradi katerih je podan ugovor na opravljeno storitev je treba poslati na naslov:
Ministrstvo za delo, druZino in socialne zadeve, InSpektorat RS za delo, Socialna inspekcija,
Stukljeva 44, 1000 Ljubljana.

64.

Za zbiranje pobud, pohval in pritoZb imajo stanovalci in njihovi svojci na voljo tudi dve skrinjici.
V maticni enoti so skrinjice namesc¢ene v avli doma ter na enoti Zarja.

V enoti v Litiji so skrinjice name3fene na naslednjih lokacijah: pred ambulanto doma in v
enotah Spomincica in RoZmarin.

Pritozbe, pohvale in pobude stanovalcev pregleda Komisija za pripombe, predloge, pritozbe in
pohvale, ki jih tudi evidentira, posreduje pristojnim sluzbam in preveri resitev vloge ter o tem
obvesti stanovalca oz. njegovega zakonitega zastopnika.

V recepcijah obeh domov je na voljo knjiga pripomb, pohval in pritozb.
65.

Ogled doma posameznikom in skupinam mora biti predhodno dogovorjen, odobriti pa ga
mora tudi direktorica.

Ogled sobe stanovalca je dopusten samo z njegovo privolitvijo.

XV. VERSKI OBREDI

66.

Verska custva lahko stanovalci izrazajo po svoji volji, zaposleni doma pa so dolZni spostovati
svetovni nazor vsakega posameznega stanovalca.

18



Sveta masa, ki je v matiénem domu vsako soboto, se daruje za stanovalce in njihove svojce v
jedilnici doma ali domski kapelici.

Za stanovalce enote v Litiji pa se daruje v veénamenskem druzabnem prostoru.

Spovedi stanovalcev opravi duhovnik v domski kapeli v ¢asu, ki ga doloc¢i duhovnik sam.

Pri stanovalcih ,ki zaradi zdravstvenih ali drugih razlogov ne morejo obiskovati verskih
obredov zunaj sobe, lahko na njihovo Zeljo oziroma na Zeljo njihovih svojcev obis¢e duhovnik

in opravi obred v sobi.

Duhovnik, ki opravi obred po prejsnjem odstavku, stori to tako, da ne moti oseb, ki za obisk
duhovnika in obred niso zaprosile.

67.
Bolnisko maziljenje stanovalca ob smrtni nevarnosti se izvede ob vsakem c¢asu.

Duhovnika na Zeljo stanovalca ali njegovih svojcev poklice socialna delavka, ob njeni
odsotnosti pa dezurna medicinska sestra.

XVI. DISCIPLINSKI POSTOPKI IN UKREPI

68.
O krsitvah hiSnega reda stanovalci, njihovi svojci ali zaposleni doma obvescajo socialno

delavko. Ta zbere morebitne podatke, nato s prijavo in zbranimi podatki seznani Komisijo
za sprejem, premestitev in odpust stanovalcev.

69.

Komisija za sprejem, premestitev in odpust stanovalcev lahko direktorici predlaga odpust
stanovalca iz doma, ko ta huje krsi hisni red. Za hudo kriitev hiSnega reda 3teje:

grob in Zaljiv odnos do sostanovalcev, zaposlenih ali obiskovalcev;

nasilno obnasanje in medsebojno fizicno obraunavanje;

pijan¢evanje in razgrajanje;

namensko poskodovanje, unicenje ali odsvojitev opreme in drugega premozenja doma.

70.

Ko teia krsitve ne narekuje izkljucitve stanovalca iz doma, lahko direktorica kot disciplinski
ukrep izrece javni opomin, ki se objavi na oglasni deski doma.
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XVil. CASOVNA DOLOCILA
71.

Med 22. in 7. uro v domu ali na njegovem obmocju ni dovoljena nobena dejavnost, ki bi
motila noc¢ni pocitek stanovalcev.

Televizijski in radijski program se lahko spremlja po Zelji, vendar ob upostevanju nocnega
miru.

JL
Obroki hrane v domski jedilnici se delijo:
e zajtrk: med 8.in 9. uro
e dopoldanska malica: ob 10. uri
e kosilo: od 11:30do 12:30
e popoldanska malica: ob 14:30. uri
e vecerja: med 17:30in18:30. uro
73.

V ¢asu odmorov zaposlenih mora na vsaki enoti ostati ena zaposlena oseba.

Zaposleni imajo malico v dopoldanskem ¢asu od 11. ure do 11.30, v popoldanskem ¢asu pa od
16.30do 17. ure.

74.
Uradne ure strokovnih delavcev in sodelavcev:

Socialna sluzba doma ima uradne ure:

Ponedeljek - od 8. do 11:30. in od 14. do 16. ure
Sreda - od 8.do 11:30. in od 14. do 16. ure
Petek - od 8. do 12. ure

Uradne ure namestnice direktorice za zdravstveno nego in oskrbo:
Ponedeljek - od 8. do 12. in od 14. do 16.ure

Sreda - od 8.do 12. ure

Petek - od 8. do 12. ure

Blagajna doma je odprta vsak dan od 8. do 15. ure:

Stanovalce doma, ki zaradi slab3e gibljivosti ne zmorejo hoje po stopnicah, obis¢e blagajnik
doma v njegovem bivalnem prostoru po predhodnem dogovoru.
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75.

Stanovalci maticnega doma uporabljajo tudi storitve trine dejavnosti doma: pedikuro,
frizerske storitve in razlicne vrste fizioterapevtskih storitev. Za te storitve je potrebno
predhodno narocilo.

V enoti Litija se izvajajo razli¢ne vrste fizioterapevtskih storitev in pedikure, po predhodnem
dogovoru.

XVIIl. POSTOPEK OB IZSELITVI IN PLACILA ZA CAS ODSOTNOSTI IZ DOMA

76.

Stanovalec oziroma njegov zakoniti zastopnik lahko kadar koli brez obrazloZitve razlogov
ustno ali pisno vloZi predlog za odpust pri socialni sluZbi doma. V tem primeru je moino
storitev zaracunati najvec¢ za obdobje 5 dni po vloZitvi vloge, razen ¢e obdobje do izselitve
traja dlje.

I,

Ce se stanovalec izseli pred odpovednim rokom 5 dni, za ¢as do poteka roka pla¢a rezervacijo.

78.

Za Cas, ko je stanovalec napoten na bolnidni¢no zdravljenje, zdravilisko zdravljenje ali je
odsoten iz drugih razlogov, se cena oskrbe zniZa za stroske Zivil, ¢e je bila odsotnost najavljena
vsaj tri dni prej, v primeru nenajavljene odsotnosti pa od tretjega dneva odsotnosti naprej.

79.

Dom stanovalcem ali drugim zavezancem za placilo storitev izstavi raun na zadnji dan
tekocega meseca.

Rok placila je 15 dni od dneva izdaje racuna.
Ce zavezanec racuna ne placa v roku, zaratuna dom zakonite zamudne obresti.

XIX. POSTOPEK V PRIMERU SMRTI STANOVALCA
80.

Ureditev pokojnika in ureditev dokumentacije opravi dom. Obladenje pokojnika se
zaraCunava posebe;j.

Po ugotovljeni smrti pokojnika odpeljejo v mrlisko veZico doma, kjer se lahko stanovalci in
zaposleni poslovijo od umrlega ter se podpisejo v Zalno knjigo.

Zalno knjigo socialna delavka poslje svojcem pokojnika.

21



Deiurna medicinska sestra o smrti obvesti deZurnega zdravnika. Svojce umrlega o smrti
obvesca dezurni zdravnik, v primeru nedosegljivosti svojcev pa vodja tima oziroma deZurna
medicinska sestra po telefonu ali s telegramom.

81.

Po smrti stanovalca dve zaposleni osebi, tj. medicinska sestra in bolni¢arka, popiSeta njegove
osebne stvari na posebnem obrazcu v dveh izvodih, ju podpiSeta ter predmete zakleneta v
omaro.

Ce je imel stanovalec pri sebi nakit, gotovino, hranilno knjiico, kartico transakcijskega
racuna, osebni dokument ali druge vredne stvari, jih zaposleni popiSeta in shranita v blagajno
doma.

Ob predaji stvari svojci podpidejo izpolnjen obrazec in prejmejo en izvod.

82.

Stvari umrlega stanovalca izroéi svojcem medicinska sestra na enoti. Ce svojci v roku tirinajst
dni po smrti ne prevzamejo predmetov (obleke, aparatov, opreme ipd.), socialna delavka
svojce Se enkrat opozori, da prevzamejo stvari, in postavi nov rok za prevzem.

Ce svojci tudi v podalj3&anem roku ne prevzamejo stvari pokojnika, jih dom lahko zavrie.

83.

Pogreba umrlega stanovalca, ki ni imel svojcev, se udeleZi zaposlena oseba doma, ki jo doloci
direktorica.

V tem primeru zaposleni vimenu doma na grob umrlega poloZi Sopek cvetja.

XX. KONCNE DOLOCBE

84.

Z dnem, ko zatnejo veljati te informacije in pravila za Zivljenje v domu oz. hisni red, preneha
veljati hidni red z dne 15. 6. 2016.

85.

Informacije in pravila za Zivljenje v domu oz. hisni red je bil objavljen na oglasni deski dne 13.
7.2023 in se zacne uporabljati (po 8. dneh) 21. 7. 2023.

Predsednik sveta zavoda:
§ Potisek
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