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Na podlagi 73. in 74. élena statuta Doma Tisje in Pravilnika o postopkih pri uveljavljanju
pravice do institucionalnega varstva izdajam

PRAVILNIK O SPREJEMU, PREMESTITVI IN ODPUSTU STANOVALCEV TER
DELOVANJU KOMISIJE
V DOMU TISJE SMARTNO PRI LITII

I. SPLOSNE DOLOCBE
1. clen

Dom Tisje praviloma sprejema v oskrbo starejSe osebe nad 65 let.
2. &len

Ta pravilnik ureja:
e postopek za sprejem v dom,
e sprejem,
e naloge komisije za sprejem, premestitve in odpust,
e postopek za premestitev in odpust.

3. clen
Il. POSTOPEK ZA SPREJEM
Postopek za sprejem se zacne z vloZitvijo vloge, ki jo sestavljajo naslednji dokumenti:

¢ vloga za sprejem v institucionalno varstvo,

* mnenje o zdravstvenem stanju, ki ne sme biti starejSe od 30 dni,

e veljavni osebni dokument na vpogled,

e pisna izjava svojcev, skrbnika ali pooblas¢enca o pladevanju oskrbnine ali odlo¢ba oz.
izjava obcine (CSD) o placilu oz. doplacilu oskrbe s strani pristojnega organa,

e izjava o dopladilu s strani tretje osebe, e bo storitev (do)placevala tudi tretja oseba.

Ob sprejemu pa Se:

e urejena zdravstvena kartica z dodatnim — prostovoljnim zavarovanjem,
e zdravstveni karton,



e veljavni osebni dokument,
e davcna Stevilka,
e navesti kontaktno osebo za obvescanje.

4. clen
Prosnjo za sprejem lahko vlozijo:

e uporabnik,

e zakoniti zastopnik,

e izjemoma zakonec, oce, mati, sin ali h¢i ali druga oseba, ki jo je uporabnik
pooblastil, pri cemer mora na pro3nji navesti tudi svoj naslov.

Kadar vlaga prosnjo za sprejem zakoniti zastopnik ali pooblaséenec mora le-ta predloZiti
kopijo pooblastila oz. odlocbe.

Pro3njo za sprejem, premestitev ali odpust na predlog uporabnika, ki mu je odvzeta poslovna
sposobnost in druge osebe pod skrbniStvom, vioZi le njegov zakoniti zastopnik oziroma
skrbnik. Zakoniti zastopnik oziroma skrbnik podpise pro3njo ter priloZi fotokopijo ustreznega
dokumenta (odlocbe), s katerim izkazuje svoj pravni poloZaj v odnosu do uporabnika.

Vlogo za sprejem je potrebno poslati na naslov: Dom Tisje, Crni Potok 13, 1275 Smartno pri
Litiji.
Upravicenci so drzavljani Republike Slovenije, ki imajo stalno prebivalis¢e v Sloveniji ter tujci,
ki imajo dovoljenje za stalno prebivanje v Sloveniji.

5. ¢len

Na podlagi prejetih viog Dom Tisje vodi listo ¢akajocih za sprejem glede na:

e vrstni red vseh viog,

e vrstni red popolnih vlog za bivanje na negovalni ali stanovanjski enoti doma,
e posebno evidenco nepopolnih viog,

¢ posebno evidenco za sprejem stanovalcev z demenco na varovano enoto.

Ce zavod prejme nepopolno prosnjo, pozove vlagatelja, da v roku 15 dni od prejema poziva
za dopolnitev pro3njo dopolni. Ce vlagatelj v tem roku prosnje ne dopolni, je zavod ne
obravnava in pisno obvesti uporabnika, da pro3nje ni mogoce obravnavati, dokler ne bo
vsebovala vseh podatkov in dokazil iz tega pravilnika.

Nepopolne pro3nje iz prejSnjega odstavka vodi zavod lo¢eno v posebni evidenci, iz katere jih
izbriSe po poteku 60 dni od vloZitve nepopolne prosnje.

6. clen

V postopku sprejemanja, premestitve in odpusta se upoSteva Zakon o varstvu osebnih
podatkov.



11l. SESTAVA IN NALOGE KOMISIJE ZA SPREJEM, PREMESTITEV IN ODPUST
7. €len

Za obravnavo vlog direktorica imenuje tri¢lansko komisijo za sprejem, premestitev in odpust,
ki jo sestavljajo: socialna delavka - enote mati¢ni dom, socialna delavka — enota Litija in
namestnica direktorice za zdravstveno dejavnost in oskrbo (v njeni odsotnosti — vodja tima),
po potrebi sodeluje tudi direktorica doma. Vse delavke morajo imeti opravljen izpit iz
svojega strokovnega podro¢ja dela, poznati ter uporabljati interni Pravilnik o standardih in
merilih za razvr$¢anje uporabnikov v posamezno vrsto oskrbe v domu Tisje Smartno pri Litiji,
Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva ter ta pravilnik.

Komisija za sprejem, premestitev in odpust pri obravnavanju vioge uposteva:

e starost nad 65 let, izjemoma se odloca tudi o sprejemu oseb, mlajsih od 65 let.
e vrstni red po prispetju prosenj oziroma dolZino ¢akalne dobe,

e bliZino stalnega bivalii¢a uporabnika in njegovih svojcev, prijateljev in navezanost na
domace okolje,

e zdravstveno stanje uporabnika, ki pogojuje vrsto potrebne storitve zdravstvene nege,
oskrbe in rehabilitacije,

¢ socialne razloge, ki lahko pomembno vplivajo na nujnost €imprejinjega sprejema

Komisija uposteva za prioritetni sprejem v dom naslednje dodatne kriterije:

1. priporoéilo o prednostni obravnavi pristojnega Centra za socialno delo ali patronaine
sluzbe zdravstvenega doma, oziroma socialne sluzbe klinike, kjer se upravi¢enec zdravi,

2. okolid¢ine - prosilec Zivi sam, nima bliznjih sorodnikov in razvite socialne mreze,
storitve pomo¢i druZini na domu ni mogoce zagotoviti glede na obseg potreb po
storitvah zdravstvene nege in oskrbe,

4. neprimerne bivalne razmere,

5. drugi razlogi, ki pogojujejo nujnost sprejema v dom (nasilje v druZini,...).

Sprejem v dom se opravi na podlagi prostega mesta v domu. Komisija se lahko namesto
sprejema na spros¢eno mesto odlo¢i za premestitev znotraj doma na predlog uporabnika
oz. njegovih svojcev ali na predlog zavoda.

Komisija za sprejem, premestitev in odpust se na podlagi priloZenih listin lahko odlo€i, da
bododega uporabnika obid¢e na njegovem domu ali v instituciji, kjer se nahaja. Ob obisku
se sestavi zapisnik, ki je priloga spisa.
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Ce komisija ugotovi, da uporabnik po predpisih o socialnem varstvu ni upravi¢enec do
storitve, ali da dom ne izvaja storitve, ki jo potrebuje, dom o zavrnitvi njegove prosnje izda
odlocbo.

Komisija se praviloma sestaja enkrat tedensko, po potrebi tudi veckrat. Obisk na domu
upravi¢enca opravita vedno dve osebi (socialna delavka, vodja zdravstvene nege).

Komisija ob obravnavi prosnje tudi ugotovi, katera kategorija zdravstvene nege oziroma
oskrbe bo za uporabnika potrebna glede na njegovo zdravstveno in socialno stanje, razvidno
iz vloge za sprejem in prilog.

8. ¢len

Z uporabnikom, ki bo sprejet vdom, podpise dom dogovor, s katerim se uredijo vsa bistvena
vprasanja izvajanja storitve, zlasti pa vrsta oskrbe, zacetek izvajanja storitve, obseg storitve,
cena storitve, osebe, ki bodo storitev platevale in pogoji za spremembe in prenehanje
veljavnosti dogovora. Ob sprejemu uporabnika, ki mu je odvzeta poslovna sposobnost, in
druge osebe pod skrbnistvom, Dogovor o izvajanju socialno varstvene storitve podpise
zakoniti zastopnik oziroma skrbnik.

Ce je bil uporabnik sprejet v zavod, ko e ni bilo odlogeno o oprostitvi, se z uporabnikom, z
njegovim druzinskim clanom, zavezancem za placilo ali ob¢ino, ki bo v skladu s predpisi o
socialnem varstvu (do)placevala k placilu storitve za uporabnika, sklene dogovor o zaasni
visini prispevka, ki velja do dokonénosti odlocbe centra za socialno delo.

Dom Tisje lahko v nujnih primerih, ko z uporabnikom ni mogoce skleniti dogovora, ker
uporabnik zaradi duSevne bolezni oziroma duSevnega ali telesnega stanja ni sposoben
sprejeti ali izraziti voljne in zavestne odlocitve o namestitvi v zavodu, njegovega varstva in
oskrbe pa ni mogoce zagotoviti na drug nacin, izda odlocbo v kateri dom odlo¢i o sprejemu v
upravnem postopku na podlagi vioge skrbnika oziroma skrbnika za poseben primer. Kadar
Dom Tisje izda odlocbo v izreku doloci o vseh elementih dogovora iz prvega odstavka tega
¢lena.

Z dnem, navedenim v dogovoru, je stanovalec/ka dolZan plaéevati stro3ke oskrbe in
morebitnih dodatnih storitev, ki jih Zeli, so navedena v dogovoru. Stroske oskrbe je dolZan
placati tudi v primeru, da se na dan sprejema ne zglasi vdomu oz. zaradi odsotnosti - od
cene se odsteje stroSek hrane.

Ce bo namesto uporabnika storitev delno ali v celoti plateval kdo drug, se le-ta za plaéilo
zaveie s podpisom dogovora iz prvega odstavka.

9. élen

Komisija za sprejem, premestitev in odpust sprejme uporabnika v skladu s Pravilnikom o
postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva.



9 a. clen

Krizna namestitev

(1)Dom na podlagi Pravilnika o spremembah in dopolnitvah Pravilnika o postopkih pri
uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva izvaja tudi krizne namestitve starejsih oseb
od 65 let.

(2) Nujna namestitev izhaja iz potrebe po takojsnji pomoéi (nasilje v druzini, deloZacija,
hospitalizacija ali smrt osebe, ki skrbi za starejSo osebo ali odraslo osebo s posebnimi
potrebami, Zivljenjska nevarnost zaradi demence ali drugih stanj) brez predhodnih pisnih
priprav in obvescanij.

( 3) Krizna namestitev se lahko izvede kadarkoli v dnevu na osnovi predhodnega
telefonskega dogovora in traja do 21 dni.

(4) Pro3njo za sprejem izpolni uporabnik s pomocjo strokovnega delavca centra za socialno
delo oziroma interventne sluzbe centra za socialno delo, ki na pro3njo navede tudi svoje
kontaktne podatke.

Na pro3nji se oznaci, da gre za krizno namestitev, izpolni podatke o uporabniku in podatke o
pladilu storitev. Vse ostale podatke se izpolni v najvecji mozni meri. Ne glede na dolocbe
Pravilnika o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva se pro3nji iz
prejsnjega odstavka priloZita le osebni dokument in zdravstvena izkaznica uporabnika.

(5) V sedmih dneh po namestitvi se z uporabnikom sklene dogovor, ki velja od dneva
namestitve.

IV. SPREJEM V DOM
10. élen

Ob prihodu vdom mora uporabnik:
e predloZiti zdravstveno in osebno izkaznico,
e nuditi podatke za izpolnitev osebnega kartona,
e predloziti zdravstveno kartoteko,
e prinesti osebno perilo in obleko,
¢ predloZiti naslov za vro¢anje osebne poste.

11. clen
Dom Tisje ob nastanitvi stanovalca/ke v domu prijavi zacasno bivalisce.
12. clen

Ob prihodu v Dom je potrebno uporabnika in njegove svojce obvestiti, da Dom ne odgovarja
za denar in vrednostne predmete.



13. clen

Ob prihodu je potrebno uporabnika in zakonitega zastopnika (skrbnika) seznaniti z vsemi
pomembnimi informacijami (s pravicami in dolZznostmi, pritoZzbenimi potmi, s pravili Zivljenja
in dela vdomu - Hisni red).

14. élen

O namestitvi stanovalca na varovani oddelek mora dom ravnati v skladu z Zakonom o
duSevnem zdravju in podzakonskimi akti ter v zakonitem roku pisno obvestiti pristojno
sodis¢e. Enako mora dom ravnati tudi v primeru odhoda stanovalca z varovanega oddelka.
Osebje doma mora z omenjenim uporabnikom ravnati v skladu z zakonskimi in eti¢nimi
pravili ter vseskozi ustvarjati ozracje, da je omenjeni uporabnik v domski oskrbi varen in
ustrezno zasciten. O vseh posebnostih in posegih v njegove pravice je potrebno nemudoma
obvestiti socialno delavko ali vodjo zdravstveno negovalne sluibe, ki stopita v stik z
zakonitim zastopnikom in skrbnikom ter po potrebi obvestita tudi druge pristojne organe
(center za socialno delo, sodiice).

15. élen

V. POSTOPEK ZA PREMESTITEV

Premestitev se lahko opravi:
- na predlog uporabnika oziroma njegovega zakonitega zastopnika,
- na predlog zavoda.

1) Premestitev v drugo enoto v okviru Doma Tisje oziroma v drug program v drug zavod_na
predlog uporabnika, se opravi na podlagi zaprosila uporabnika oziroma njegovega zakonitega
zastopnika. Zaprosilo uporabnika se lahko zavrne le, ¢e premestitev ni moina zaradi
prostorskih pogojev ali zaradi vrste storitve oziroma oskrbe, ki jo potrebuje uporabnik.

2) Premestitev v okviru zavoda, na predlog Doma Tisje, se opravi na podlagi ugotovitve in
predloga komisije, da je uporabnika zaradi spremenjenih potreb pri izvajanju storitve
potrebno premestiti v del ali enoto doma, kjer je omogoceno izvajanje potrebne storitve
oziroma oskrbe.

Predlog komisije iz prejSnjih dveh odstavkov zavod posreduje uporabniku oz. zakonitemu
zastopniku-skrbniku, in je podlaga za sklenitev dodatka k Dogovoru.

3) Premestitev v drug zavod, na predlog Doma Tisje, se opravi na podlagi ugotovitve in
predloga komisije, da je uporabnika zaradi spremenjenih potreb pri izvajanju storitve
potrebno premestiti v drug zavod, ki izvaja storitev oziroma oskrbo, ki jo uporabnik
potrebuje, ali zaradi hujSih kriitev hiSnega reda. V tem primeru je potrebno predhodno
pridobiti pisno soglasje zavoda, v katerega bo uporabnik premescen.

Ko v skladu s tretjim odstavkom 7. ¢lena tega pravilnika z uporabnikom ni mogoce skleniti
dodatka k dogovoru iz 2. tocke tega clena, zavod izda odlo¢bo o premestitvi. Dogovor, na
podlagi katerega je bil uporabnik sprejet v zavod, se razveie.




16. clen

Premestitev v okviru Doma Tisje

Premestitev stanovalca, katero obravnava Komisija, se opravi na predlog stanovalca,
njegovega zakonitega zastopnika oz. skrbnika ali pooblad¢enca. Pri obravnavi premestitve
uposteva naslednje prednostne kriterije:

oo Wb

zdravstveni razlogi oz. spremenjene potrebe pri izvajanju storitve,

mnenje ali priporoilo osebnega zdravnika ali psihiatra o potrebi po premestitvi,
mnenje strokovnega tima,

organizacijske potrebe zavoda,

nerazumevanje s sostanovalko ali sostanovalcem,

drugi razlogi, ki pogojujejo potrebo po premestitvi (vzdrievalna dela, kriitev hisnega
reda,..).

Komisija pri sprejemih oz. premestitvah stanovalca v enoposteljno sobo, iz naslova
¢akalne liste stanovalcev oz. éakajoih za sprejem v dom, uposteva zlasti naslednje

kriterije:

1. nujnost premestitve zaradi spremembe zdravstvenega stanja, pri tem se uposteva
mnenje ali priporocilo osebnega zdravnika ali psihiatra o potrebi po premestitvi,

2. organizacijske potrebe zavoda,

3. nerazumevanje s sostanovalko ali sostanovalcem.

4. mnenje strokovnega tima,

5. vrstnired po prispetju pro3nje za sprejem v dom oz. vrstni red vioge za
premestitev v enoposteljno sobo,

6. drugi razlogi, ki pogojujejo potrebo po premestitvi v enoposteljno sobo.

Za premestitev oz. sprejem v enoposteljno sobo Komisija predlaga uporabnike v
naslednjem zaporedju: trije stanovalci uporabniki s seznama ¢akajocih za enoposteljno
sobo in en prosilec s seznama cakajoCih za sprejem v dom, ki si Zelijo namestitve v
enoposteljno sobo. Premestitev na lastno Zeljo se zaracuna po veljavnem ceniku zavoda.

17. élen

Vodenje evidence

Komisija vodi pregledno evidenco o zunanjih in notranjih premestitvah ter namestitvah v
enoposteljno sobo, v skladu s sprejetimi kriteriji za prednostno notranjo premestitev ali
namestitev v enoposteljni sobi, kar je razvidno tudi iz tekocih zapisnikov rednih sestankov
Komisije.



VI. POSTOPEK ZA ODPUST
18. clen
Stanovalca se lahko odpusti iz zavoda:

e na predlog stanovalca oziroma njegovega zakonitega zastopnika,
e zaradi prenehanja razlogov za vkljucitev (zacasni sprejem, ...),
e zaradi hujsih kriitev hisnega reda in zlorabe opojnih substanc,
e zaradi kriitve oziroma neizpolnjevanja sklenjenega dogovora.

Stanovalec oziroma njegov zakoniti zastopnik lahko kadarkoli brez obrazloZitve razlogov vlozZi
predlog za odpust.

V tem primeru je moino storitev zaracunati najve¢ za obdobje pet dni po vloZitvi vlioge,
razen e obdobje do izselitve traja dlje.

Postopek za odpust iz razlogov po drugi alineji se zatne na predlog uporabnika ali komisije.
Iz razlogov po tretji in Cetrti alineji pa se zacne na predlog komisije.

V primeru odpusta na predlog uporabnika se lahko komisija odloci, da predhodno pridobi
mnenje zdravnika psihiatra oz. pristojnega Centra za socialno delo in patronaine sluzbe
ZD.

V primerih iz tretje in Cetrte alineje tega ¢lena komisija uporabnika oziroma njegovega
zakonitega zastopnika najprej pisno opozori in ga pozove, da se vzdrZi ugotovljenih kriitev.
Ce se uporabnik ne vzdrii krsitev, komisija predlaga premestitev uporabnika ali njegov
odpust in o tem obvesti center za socialno delo.

Odpust iz razlogov po tretji in Cetrti alineji tega ¢lena pravilnika ni dopusten, ¢e strokovna
sluzba doma v sodelovanju s Centrom za socialno delo ugotovi, da uporabniku ni mogoce
zagotoviti druge nastanitve, ustrezne storitve ali programa.

Za hujse kriitve hidnega reda se Stejejo zlasti:

e grob in Zaljiv odnos do sostanovalcev, zaposlenih ali obiskovalcev,
nasilno obna3anje in medsebojno fizitno obracunavanje,
pijancevanje in razgrajanje,
namensko poskodovanje, unicenje ali odsvojitev opreme in drugega

premoZenja zavoda.

V primeru kriitve dolocb cetrte alineje dom uveljavlja odskodninski zahtevek za povzro¢eno
Skodo.
19. ¢len

O odpustu uporabnika odlo¢i Komisija za sprejem, premestitev in odpust v skladu s
Pravilnikom o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva.



20. clen

O smrti stanovalca obvesti svojce domski zdravnik. Ob njegovi odsotnosti pa po uradni
potrditvi smrti s strani dezurnega zdravnika svojce obvesti socialna delavka, v njeni
odsotnosti pa odgovorna medicinska sestra (vodja tima ali v noénem ¢asu ali ob nedeljah in
praznikih pa med. sestra na enoti, kjer je stanovalec bival). V kolikor uporabnik nima svojcev
se obvesti Center za socialno delo, ali osebe, ki so se s podpisom dogovora o izvajanju
storitve zavezale plaevati storitev, zavezance in placnika storitve.

21. clen

V primeru smrti stanovalca dom odgovarja le za ob smrti najdene in komisijsko prevzete
stvari. Komisijo sestavljajo delavci doma, prevzem se dokumentira s podpisom osebe, ki
prevzame stvari pokojnika, in sicer na listu, kjer so navedene stvari pokojnika. Omenjeni list
se nato shrani v osebnem spisu pokojnika.

VI. KONENE DOLOCBE
22. ¢len

Pravilnik o sprejemu, premestitvi in odpustu stanovalcev in plagevanju oskrbnine, za¢ne

veljati z dnem sprejetja.

Direktorica Doma Tisje

Irena §pe|a;(}@%

Crni Potok, 28. 6. 2023
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Spremembe:

30.7.2007

25.10.2010 - (kriteriji za premestitev oz. sprejem v enoposteljno sobo)
3.1. 2012 - (obvestanje o smrti stanovalca)

16. 6. 2014 (krizne namestitve- Ur.|.Rs 4/2014)

17.10.2017

12.9.2022

28.6.2023 (sprememba 18. ¢lena)




